UY BAN NHAN DAN THANH PHO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHAN RANG - THAP CHAM Péc lap - Tw do - Hanh phic
THANH TRA
Sé: 204 /KL-TTra Phan Rang - Thdp Cham, ngay 10 thdng 4 ndm 2024
KET LUAN THANH TRA

viéc thire hi€n cong vu ciia can bd, cong chirc trong viéce giai quyet thi tuc
hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh cong va viéc thye hlen cac
quy dinh phap luat Ve tlep cong dan, giai quyet Khiéu nai, to cao
va phong, chdng tham nhiing tai Uy ban nhin din
phwong Phwéc My.

Can cir Ké hoach sb 427/QD-UBND ngay 26/12/2023 ciia Chi tich Uy ban
nhan dan thanh pho vé trién khai thyc hién nhiém vy cong tac thanh tra ndm 2024; .

Thyc hién Cong van s6 6044/UBND-TH ngay 28/ 12/2023 ctia Cha tich Uy
ban nhén dan thanh pho v/v thanh tra trach nhiém veé thuc hién cdng vu cta cén bo,
cong chuc theo K& hoach sb 2960/KH-TTCP ngay 08/12/2023 cta Thanh tra
Chinh pht.

Thuc hién Quyét dinh thanh tra s6 07/Qb- UBND ngay 05/01/2024 cua
Chénh Thanh tra thanh phd Phan Rang - Thap Cham vé thanh tra trach nhiém thuce
hién cong vu ca can b0, cong chirc trong viée giat quyét tha tuc hanh chinh, cung
cép dich vu hanh chinh cong va viée thuc hién cac quy dinh phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o va phong, chéng tham nhiing tai Uy ban nhan dan
phuong Phudec M§.

Xét Bao céo két qué thanh tra ngay 05/3/2024 cta Trudng doan thanh tra,
Chénh Thanh tra thanh phé Phan Rang - Thép Cham két luan thanh tra nhu sau:

A. Khai quat chung.

Phuong Phuse My nam cach trung tAm thanh phé Phan Rang - Thap Cham
01 km v€ huong Tay Béc, ¢6 dién tich 600,17 ha véi 4.950 hd, 21.670 nhén khéu,
mat d6 dan s6 305 nguoi/km?2. Toan phu’dng ¢6 10 khu phd chia 1am 69 tb tu quan.
Phia DPdng giap phuong Phi Ha, phia Ty gidp phuong Bao An, phia Nam gidp xa
Phuéc Thuin (huyén Ninh Phudc) va phia Bic giap x4 Thanh Hai; c6 68 co quan,
doanh nghiép cta Trung wong va dia phuong déng trén dia ban. Can b, cong chirc
phuong 13 21 ngudi, tinh ca kiém nhiém 1a 22 bién ché va duoc phan bd nhu sau:
Céan b chuyén trach: 11 ngudi (trong do dong chi Pho bi thu Pang ty kiém Chu
tich HDND); Cong chirc: 11 nguoi va nhiing nguoi hoat dong khong chuyén trach
la: 11 nguoi.

Cong tac cai cach hanh chinh, tlep cong dan dugc Pang iy, UBND thuong
xuyén quan tdm, chu trong chi dao trién khai quyét 1iét dé don gian héa thu tuc
hanh chinh tao thudn loi cho t6 chic va ca nhan khi lién hé cong viéc. UBND
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phudng ban hanh ké hoach tuyén truyen phé bién, gido duc phép ludt vé thanh tra,
tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t5 cdo va phong, chéng tham nhiing nhim gép
phin ning cao nhan thic va trich nhiém cho cac td chirc, c nhén, phat huy hiéu
luc, hiéu qua cong tac quan ly nha nude, gitp 6n dinh tinh hinh dia phuong.

B. Két qua kiém tra, xic minh

I. Thanh tra cong vu (giai doan tir 15/7/2021 dén 30/11/2023).

1. Trach nhiém quén 1y nha nuéc vé viée thue hién thi tuc hanh chinh,
cung cap dich vu hanh chinh cong cho c4 nhan, to chire.

- Viéc lanh dao, c]zi dao, ban hanh, trién khai thuc hién cdc quy dinh cua
Nha nude, cua don vi vé trdach nhiém céng vu cua can b, cong chirc trong gidi
quyét thi tuc hanh chinh (TTHC), cung cdp dich vu hanh chinh céng (DVHCC)
cho ca nhdn, té chirc trong thoi ky thanh tra.

Uy ban nhén dan (UBND) phudng Phuéc M§ da ban hanh Quy ché 1am viéc
ctia UBND phuong, quyét dinh phan cong nhiém vu ctia can bd, cong chirc, nhitng
nguoi hoat dong khong chuyén va cong tac phéi hop thu’c hién nhiém vu gitra
UBND véi Mét trén va cac doan thé phu’(mg Phudc My ddng thoi cung cd, kién

toan bd phan tiép nhén va tra két qua “mét ctra” dé tiép nhan, huéng dan giai quyet
céc hd so dung theo trinh tu, cai cach thu tuc hanh chinh va thoi gian quy dinh®.

- Viéc kiém sodt, kién nghi hodic ban hanh theo tham quyén dé loai bé hodc
chinh sia TTHC khong phi hop, phitc tap, phién ha; bé sung thii tuc hanh chinh
can thiét, ddp vimg nhu cau thuc té: trong ky thanh tra, UBND phudng khong c6
kién nghi.

- Viéc t6 chirc vin hanh bé phdn mot cua va viéc thuc hién co ché mét cua,
mot ciea lién thong theo quy dinh.

B6 phén mét ctra tai UBND phuong vén hanh theo so db quy trinh giai quyét
ho so hanh chinh gom 6 budc nhu sau:

(1) T4 chirc, cong dan ndp hd so tai Vin phong UBND + Tb tiép nhan giao
trd ho so

(2) Van phong UBND + Té tiép nhan giao tra hd so tiép nhan ho so va phan
loai, chuyén hé so cho céc bd phan chuyén mén.

(3) Cac bd phan chuyén mén tham muu giai quyét chuyén Van phong
UBND trinh ky.

(4) Van phong UBND trinh lanh dao ky.
(5) Vin phong UBND tra hd so vé Té tiép nhan.

(6) Tb tiép nhan giao tra cho t6 chirc, cong déan.

! Quyét dinh s6 780/QD-UBND ngay 20/8/2021; Quyét dinh s 844/QD-UBND Ngay 29/9/2021 vé viéc phan
cong nhiém vu ciia can bd, cong chirc, nhitng ngudi hoat ddng khong chuyén va cong tac phdi hop thuc hién nhiém
vu gitta UBND v6i Mit trin va cac doan thé phudng; Quyét dinh s6 45/QD-UBND ngay 28/3/2023 vé viéc phan
cong nhiém vu cta can bd, cong chirc, nhitng ngudi hoat dong khéng chuyén trach (thay thé QD 844).

2 Quyét dinh s6 435/QD-UBND ngay 15/7/2021 va Quyét dinh s 139/QD- UBND dén ngay 12/9/2023.
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- Viéc cong bo, cong khai TTHC theo quy dinh; viéc thyc hién cong khai,
minh bach qua trinh giai quyét; viéc sé héa ho so, ket qua gzaz quyét TTHC; viéc
gidi quyét TTHC trén méi truong dién tik; viéc két noi, chia sé dir liéu phuc vu gidi
quyét TTHC.

UBND phuong ban hanh Thong bao sé6 09/TB-UBND ngay 16/6/2023 vé
thong béo niém yét cOng khai céc thu tyc hanh chinh thude thAm quyén giai quyét
cia UBND phuong, gébm 32 linh vuc, 109 thu tuc (kem theo phu luc Danh muyc
TTHC thudc thim quyén cia UBND phuong) tai UBND phuong theo quy dinh dé
Nhan d4n biét va thuc hién.

Dbi véi TTHC déu giai quyét xur 1y trén phén mém dién tir nhu phan mém
ho tich, phan mém quén ly cong ching, phin mém quén 1y dbi tuong bao tro xa
hoL,.... cac hd so khi dugc tlep nhén, cong chirc chuyén moén nhép dir liéu trén
phan mém va ddi véi cac hd so giai quyét thong qua cac phén mém, di liéu tich
hop lién thoéng nhur: ché d6 mai tang phi, che d6 bao hiém y té tré em thi hd so
duogc chuyén dén UBND thanh phé giai quyét theo tham quyén. Viée thuc hién cdc
quy trinh dé xir 1y va tra két qua TTHC déu trén méi trudng dién tir.

- Viéc kiém tra, don doc xik Iy doi voi cdn b, cong chike trong viéc gidi quyét
thii tuc hanh chinh va cung cdp dich vu cong triee tuyén cho cd nhdn, t6 chire:

Trong cac cudc hop giao ban dau tuln, lanh dao UBND phuong chi dao céc
bd phén chuyén mén bdo cao két qua giai quyét nhiém vu chuyén mén trong tuan.
Trén co s& két qua béo cédo va dé xudt cla cac bd phén chuyén mon, lanh dao
UBND phuong da chi dao kip thoi huong giai quyét hd so cho Nhan dan ding thoi
gian quy dinh. Do do6 tat ca cac hd so déu duge tra trude han va dung han, khong
c6 ho so tré han.

2. Viée giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Téng hop s6 liéu, tinh hinh tiép nhdn, giai quyét TTHC, cung cdp Dich vu
hanh chinh cong cho cd nhdn, t6 chic trong thoi ky thanh tra (giai dogn tir
15/7/2021 dén 30/11/2023) trén 03 linh vuc, gbm: ching thyc, dang ky ket hon va
giai quyeét ché dé mai tang phi.

Téng ,sé hé so tiép nhan 22.299 trudng hop (trong do: sd lugng hd so tiép
nhén truc tiép la 20.922 truong hop va truc tuyén 1.377 truong hop), ket qua giai
quyet cu thé nhu sau:

+ Ching thyc 21.976 truong hop (trong do: s6 luong hd so tiép nhan truc
tuyén c6 1.274 trudng hop, truc tiép c6 20.702 truong hop);

+ Dang ky két hon 1a 237 truong hop (trong do: s6 luong hd so tiép nhén
tryc tuyén c¢6 79 truong hop, truc tiép c6 158 truong hop).

+ Ché d6 Mai tang phi 86 truong hop (trong do: s6 lugng hd so tiép nhan
tryc tuyén c6 24 truong hop, truc tiép c6 62 truong hop).

Két qua giai quyet nhu sau:
+ HO so giai quyét ding han 13 13.149 truong hop;
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+ HO so giai quyét trude han 13 9.150 trudng hop;

+ Khéng c¢6 hd so tré han va ho so tir chéi giai quyét.

- Viéc tiép nhdn, xie Iy phan dnh, kién nghi va vin ban chi dao cdp c6
tham quyén:

Trong ky (ndm 2022- 2023) thanh tra UBND phuong vé linh vuc giai quyét
Thu tyc chimg thyc ban sao tir ban chinh gidy td, vin ban do co quan to chirc ¢6
thAm quyén ctia Viét Nam cép hoic chu’ng nhan; Ping ky két hon va Thu tuc tro
gitp xa hoi dot xuét vé hd trg chi phi mai tang. Trong qua trinh giai quyét ho so
tha tuc hanh chinh UBND phuong da giai quyét va tra két qua cho céng dan theo
quy dinh.

Trong ky thanh tra UBND phuong khong tiép nhan phan anh, kién nghi ctia

tb chirc, ca nhan va van ban chi dao cla cap trén. Cac thu tuc hanh chinh dugc
niém yét céng khai tai try s6 UBND phudng theo quy dinh.

Tuy nhién, trong ky thanh tra UBND phudng da tiép nhén cac van ban chi
dao x(r ly don thu cua UBND thanh pho cu thé: cong vén sd 4124/UBND- TH
ngdy 04/11/2022 ctia UBND thanh phd vé viée chuyén don ciia 6ng Nguyén Tén
Minh; céng van sd 1589/UBND-TTra ngay 20/4/2023 v/v xt ly don clua Ong
Nguyén T4n Minh; cong van s6 4653/UBND-TH ngay 09/10/2023 cia UBND
thanh phé v/v huéng dan giri don khiéu nai ctia 6ng Pham Nghia. UBND phuong
da tiép nhan giai quyét va bao cdo két qua vé UBND thanh pho theo quy dinh.
Ngoai ra UBND phuong con tiép nhan 62 phan anh trén hé théng phan anh hién
trudng phan anh vé ha tang giao thong, vé sinh moi trudng. UBND phuong da chi
dao kiém tra, giai quyét va tra 15i theo thoi gian quy dinh.

II. Thanh tra thyc hién cic quy dinh phap luat veé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao va phong, chong tham nhiing.

1. Viéc thue hién cac quy dinh cia phap luit vé dia diém tiép cong dan
va to chire tiep cong dan.

Uy ban nhan dan phuong Phudéc My da b tri 01 phong tiép cong dén tai Tru

s¢ lam viéc cua Uy ban nhan dan phudng dé tiép nhan céc phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t6 céo clia cong dan.

Uy ban nhén dan phuong co niém yét Noi quy tiép cong dan tai phong t1ep
codng dan, lich tiép cong dan dinh ky cta Chu tich Uy ban nhén dén phuong® va
phan cong cho cong chitc Vin phong - Théng ké tiép cong dan thudng xuyén theo
quy dinh*.

1.2.Viéc tiép cong dan ciia ngudi dimg diu co quan, t6 chirc, don vi:

Két qua tiép cong dan cua Uy ban nhén dan phuong trong nam 2022, 2023:
Chu tich UBND phudng t6 chuc tiép cong dan dinh ky theo quy dinh 01 ngay

3 Théng bao sé 05/TB-UBND ngay 08/3/2022 va Théng béo s§ 42/TB-UBND ngay 29/12/2022 lich tiép
cdng dan nam 2022 va 2023.
Quyet dinh s6 116/QD-UBND ngay 10/7/2021 v& viéc phan cong lai nhiém vu ciia c4n bd, cong chiic,
nhitng ngudi hoat dong khdng chuyén trach (thay thé QD 45).
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trong tudn (vao thik ndm); viéc tiép cong dan déu duoc mé sb theo di, xu ly don
thu khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan theo quy dinh.

Ket qua tlep cong dén ciia Chu tich Uy ban nhan dan phuong trong nam 2022,
2023: sb lan tiép truc tiép tiép cong dan tai try so Uy ban nhan déan theo dinh ky la
96 luot tiép va thuc hién viée t1ep cong dan dot xuat c6 02 luot tlep (dugc ghi chép
tai bién ban tiép céng dan), dong thoi phan cong cong chirc tiép cong dén thuong
xuyén c6 102 luot nguoi (khong c6 doan dong nguoi). Noi dung tiép cong dan
thudng xuyén hau hét 1a dén dé hoi vé céc thir tuc két hon, nhén ché d6 mai tang phi,
ching thuc, mua bao hiém y té, BHXH tu _nguyén,... Qua tiép cong dan, UBND
phudng da tra 161 va huong dan kip thoi, ddy du vé cac thu ti tuc hanh chinh tai
phuong va dugc ba con ddng tinh thuc hién.

Nhin chung qua thanh tra, Uy ban nhén dan phuong co ban thyc hién t6t cac
quy dinh vé tiép cbéng dan nhu: bo tri phong tiép cong dan va t6 chirc tiép cong
dan; ban hanh noi quy, quy ché tiép cong dan; mo sé tlep cong déan; xir Iy céc kién
nghi, phan anh theo quy dinh cua phép luat; theo ddi, tong hop, bao cdo tinh hinh
tiép cong dén va xir ly don kién nghi, phan anh kip thoi. Tuy nhién, UBND
phuong cin khic phuc mét sé ndi dung sau:

+ V& s6 tiép cong dan: chua mé s6 tiép cong dan dot xuét theo quy dinh.

+ Trén co s& thong bao lich tiép cong dan hang nim, UBND phuong nén
bo tri lich ti€p cong dan dinh ky cia Chu tich UBND phuong vao lich cong tac
hang tuan.

2. Viéc thue hién quy dinh ciia phap luit vé gidi quyét don thu

2.1. Viéc thuc hién phdp ludt vé khiéu nai, 16 cdo: trong ky, UBND phuong
khong tiép nhan, x1r ly don khiéu nai, don t6 cao.

2.2. Vé két qua gidi quyét don tranh chdp, kién nghi, phin dnh:

Trong ky (2022 2023), Uy ban nhan din phudng tiép nhan 52 don. Két
qua giai quyét: da giai quyét 52/52 don, dat ti 18 100%. (trong d6: hoa giai
thanh: 12, hoa giai khong thanh: 31, tra 101 bang vin ban: 06, rat don 03).

Qua kiém tra, Uy ban nhén dan phudng c¢6 mé sb theo ddi don thu va ghi
ddy du két qua xu 1y, giai quyét vao sd theo ddi don; to chirc hoa giai tranh
chép dat dai duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 202 Luét DAt dai ndm 2013
va th tuc hoa giai tranh chép dét dai thuc hién theo quy dinh tai Diéu 88 Nghi
dinh s 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 clia Chinh phii quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu cta Luat Pat dai; Quyét dinh s6 37/2015/QD-UBND ngay
24/6/2015 va Quyét dinh sé 58/2022/QP-UBND ngay 24/10/2022 ctia UBND
tinh Ninh Thuén ban hanh quy dinh vé x{r Iy don, trach nhiém tham muu va
quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tranh chip dat dai trén dia ban tinh. Tuy
nhién, qua kiém tra thi c6 mét vai bién ban hoa giai con thiéu ddu va chir ky
cta cac thanh vién tham gia hoa giai, UBND phuong dd khic phuc trong qué
trinh thanh tra.

3. Viéc thuwe hién quy dinh ciia phap luit vé phong, chdng tham nhiing
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3.1. Viéc thuc hién cdc bién phdp phong ngua tham nhiing
3.1.1. Viéc xdy dung chirong trinh, ké hoach céng tdc phong, chéng tham nhiing

UBND phuong da xdy dung Ké hoach sé 28/KH-UBND ngay 28/3/2022
céng tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cyc nam 2022; Ké hoach s6 43/KH-
UBND ngay 27/03/2023 vé tuyén truyén, phé bién, quan triét va trién khai thyc
hién céng tac phong, chéng tham nhiing, ti€u cyc ndm 2023 va Ké hoach s
107/KH-UBND ngay 07/8/2023 tu kiém tra, thanh tra vé& cong tac phong, chéng
tham nhiing, ti€u cuc ndm 2023.

3.1.2. Viéc tuyén truyén, phé bién, gido duc vé phong, chéng tham nhiing

UBND phuong ban hanh Ké hoach s6 21/KH-UBND ngay 01/03/2022 vé
vige tuyén truyen phé bién, gido duc phép lut vé thanh tra, tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo va phong, chong tham nhiing nam 2022; Ké hoach so 13/KH-
UBND ngay 15/02/2023 vé tuyén truyen phd bién, gido duc phép luat vé thanh tra,
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 c4o va phong, chong tham nhiing nam 2023
va Ke hoach s6 43/KH-UBND ngay 27/03/2022 tuyén truyén, phd bién,. ‘quan triét
va trién khai thyc hién c6ng tic phong chéng tham nhiing, tiéu cyc nam 2023 trén
dia ban phuong.

3.1.3. Viéc thuc hién cdc bién phdp vé c¢ong khai, minh bach vé t6 chirc va
hoat dong cua co quan, t5 chike, don vi; xdy dung, thuc hién dinh mic, tiéu chudn,
ché do; thue hién quy tdc ing xir ciia nguoi co chiic vu, quyen han; chuyén doi vi
tri cong tdc cua nguoi co chirc vu, quyen han; thuc hi¢n cai cdch hanh chinh, ung
dung khoa hoc, cong nghé trong quadn Iy, thanh todn khéng dimg tién mdt.

Uy ban nhan dan phuong kip thoi ra soat, sira dbi, bd sung dinh muc, tidu
chuén, to chirc 14y y kién cta cén bd, cong chtrc trong Hoi nghi can bg, cong chic
va ban hanh quy ché chi tiéu ndi b6 °, thuc hién c6ng khai, minh bach trong quan
ly, str dung ngan sach Nha nudc va cac ngudn tai chinh du:0’c giao, cdng b6 cong
khai tinh hinh st dung tai san cong, quan ly tai san cong niém yét cong khai cac
quyét dinh du toan ngan sach va quyét toan ngan sach’.

UBND phu’ong da ban hanh quy tic vmg xt, dao dirc nghé nghiép dbi véi
cén bo, cong chirc®, quy ché lam viéc cia UBND phu’O’ng9

Trong ndm 2022-2023, UBND phuong da thuc hién chuyén ddi 04 vi tri

> Quyét dinh s6 08/QD-UBND ngay 17/01/2022 v& viéc ban hanh quy ché chi tidu ndi bd nim 2022 va Quyét
dinh s 08/QD-UBND ngdy 10/01/2023 vé& viéc ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd nam 2023.

® Quyét dinh sb 01/QD-UBND ngay 02/01/2023 va Quyét dinh sé 02A/QB-UBND ngay 05/01/2024 vé viéc
cOng bd céng khai tinh hinh hinh str dung tai san cong, quén ly tai san cong.

Quyet dinh s6 177a/QD-UBND ngay 23/12/2021 vé viée cong bb cong khai du toan ngan sach nam 2022 va
Quyét dinh s6 179/QD-UBND 27/12/2022 vé viéc cong bd cong khai du toan ngén sach nam 2023, Quyet dinh s
51a/Qb-UBND ngay 03/4/2023 vé vidc cong b, cong khai quyét todn nam 2023, céc bién ban niém yét va két thiic
niém yet
® Quyét dinh s6 140/QD-UBND ngay 20/9/2023 ban hanh quy tic émg xir, dao ditc nghé nghiép dbi véi can
b, cong chic.
? Quyét dinh s6 780/QD-UBND ngay 20/8/2021 ban hanh Quy ché lam viéc ia UBND phudng.
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cong tac clia nguoi co chic vy, quyén han theo cac quyét dinh cta Thanh uy,
UBND thanh phd, cu thé: dong chi Nguyén Ngoc An bi thu Pang ty phudng vé
gift chtrc vu Trudng ban kinh té x4 hoi HDND thanh phd, ddng chi Nguyén Thanh
Suong bi thu Dang iy phuong Bao An gilt chirc vu bi thu Dang uy phuong Phude
My '°, ddng chi Phan Ngoc Trac gitt chirc vu Doi pho Doi Quan 1y trét tu do thi,
d6ng chi Nguyén Thi Hoang Nga gitt chirc vu Chu tich Hoi néng dan phuong'’ .

Trong ky thanh tra, UBND phuong da xéy dung ké hoach sb 80/KH-UBND
ngay 01/06/2023 chuyen ddi vi tri cong tac d6i v6i cong chirc ndm 2023 va thuc
hién chuyén d6i 04 vi tri céng chirc d nang cao hidu qua cong viée (02 cong chirc
phu trach cong tic Vin phong- théng ké sang phu trach cong tac Tu phap - hé tich
va Pia chinh - x8y dung; cong chic Dia chinh- xay dung va cong chirc Tu phap-
hé tich sang phy trach cong tac Vin phong- thdng ké)'?

UBND phuodng d& ban hanh quyét dinh s6 120/QD-UBND ngay 17/7/2023
vé& kién toan T6 kiém tra ky luat, ky cwong hanh chinh phudong Phudc My; ké
hoach s 115/KH-UBND ngay 28/8/2023 vé kiém tra viéc thuc thi cdng vu cua doi
ngil can bd, cong chirc phuong Phude M§ nam 2023; 100% hd so thanh todn cho
nha cung Umg dich vu va thanh todn cac khoan chi cho can bd, cong chirc nhu
lwong, cac khoan phu cip, tién thuéng, cong tic phi, 18, tét... déu thuc hién qua tai
khoan cho tirng cé nhan, t6 chirc, 100% can bd cong chire thuc hién viée tiép nhan
va xtr Iy cong viéc qua phin mém quén ly vin ban dién tt TD.Office dam bao theo
tién do, thoi gian quy dinh.

Hau hét can bo, cong chirc déu biét st dung va thuc hanh thanh thao cong
tac soan thao van ban va thuc hién cong tic quan 1y trén may vi tinh; hd so thanh
toan cho nha cung tng dich vu va cac khoan chi cho can bg, cong chirc nhu luong,
céc khoan phu cép, tién thuong, hd tro cong tac phi, 1&, tét... déu thuc hién qua tai
khoan cho tirng ¢4 nhan, té chirc; 100% can b9, cong chirc thue hién viéc tiép nhan
va xur ly cong vi€c, khai thac, s dung phan mém TD Office, hop thu dién tir dé xu
ly va trao c‘101 cong vigc, giri nhan van ban, tai liéu dugc nhanh chéng, kip thoi,
dam bao tién do va thoi gian quy dinh.

3.1.4. Viéc xir Iy va gidi quyét phan dnh, t6 cdo, bdo cdo vé héimh vi tham nhiing

. Trong ky, UBND phuong Phudc My khong tiép nhan don phéan é4nh, t8 cdo
vé céc hanh vi tham nhiing ctia can b, cong chirc.

3.2. Viée thuwe hién cic quy dinh vé kiém soat tai san, thu nhap

3.2.1. Viéc 16 chitc ké khai tai san, thu nhdp; cong khai bdan ké khai tai san,

1 Nghi quyét sb 127/NNQ-HDND ctia Hbi ddng nhan dan thanh phd vé viée phé chuin két qua bau cir bo
sung chirc danh Truéng ban KT-XH Hdi dong nhan dan thanh phd khoa XII nhiém ky 2021-2026 va Quyét dinh s6
1480-QD/TU ngay 31/8/2022 clia Ban Thuong vu Thanh uy.

" Quyét dinh s6 2488/QD-UBND ngay 07/7/2023 ciia Chi tich UBND thanh phé vé& viéc bd nhiém Boi pho
Doi Quan ly trét tu d6 thi, Quyét dinh s6 2865/QD-UBND ngay 03/8/2023 ctia Chil tich UBND thanh phd vé viée
xép lucmg va phu c4p chirc vu cho ba Nguyén Thi Hoang Nga.
"2 Quyét dinh s6 2187, 2188, 2189, 2190/QD-UBND cing ngdy 16/6/2023 ctia Chu tich UBND thanh phé vé
viéc diéu dong cong tac ddi vai cac ong (ba) Huynh Duy Cuong, Trinh Bao Tram, Nguyén Thj Tuyét Minh, Nguyén
Lé Ha Phi.



thu nhdp.

Trong ky, UBND phuong da xay dung ké hoach thyc hién cong tac ké khai,
cong khai tai san thu nhép ctia nguoi 6 chic vy, quyén han ctia nim 2022 va nim
2023 va trién khai dén toan thé can b cong chirc phudng dé thuc hién ké khai tai
san thu nhap theo quy dinh".

Trong nam 2022-2023, UBND phudng khong ¢6 truong hop ké khai tai san
1An dAu va ké khai bd sung tai san thu nhap do khong co bién dong tai san trén
300.000.000d; c6 02 déi twong thudc dién trién khai ké khai tai san, thu nhép (cong
chuic tai chinh - ké toan) va 06 chic danh thudc dién Ban Thuong vy Thanh iy
quan ly phai ké khai tai san, thu nhap hang nam, dong thoi cac ban ké khai gui vé
UBND thanh phé (qua Thanh tra thanh phd) dé téng hop nop vé Thanh tra tinh va
bao céo vé Uy ban kiém tra Thanh dy theo quy dinh.

Trong ky thanh tra (ndm 2022- 2023): UBND phuong khoéng c6 truong hop
ké khai tai san 1an diu va ké khai b sung tai san thu nhap do khéng c6 bién dong
cén bd cdng chirc phuong dé thuc hién ké khai tai san thu nhép.

3.2.2. Viéc quan Iy, cdp nhdt bdn ké khai tai san, thu nhdp va cdc thong tin
vé kiém sodt tai san, thu nhdp; theo dbi bién dong vé tai san, thu nhdp ciia nguoi
c6 nghia vu ké khai: UBND phuong giao cho cong chic Van phong - Théng ké
quan ly, theo dai.

3.2.3. Viéc xdc minh tai san, thu nhdp va cong khai Két ludn xdc minh tai
san, thu nhdp: trong ky, UBND phuong c6 01 truong hop™ dugc co quan kiém
so4t tai san, thu nhap nam 2022 (Uy ban kiém tra Thanh uy) tién hanh x4c minh
theo quy dinh.

Qua thanh tra, nhén thay:

+ Hb so luu tai phudng con thiéu sd giao nhan ban ké khai tai san.

+ Mot s6 ban ké khai chua ghi 18 chirc danh, chirc vu cia ngudi nhan ban ké
khai va tu y ké thém trong mau ban ké khai.

3.3. Viéc xir ly tham nhiing

_ Trong ky (ndm 2022 - 2023), UBND phuong Phuéc My khong xur 1y, thu

hoi truong hop nao lién quan dén tai sdn tham nhiing..

4. Viéc thwc hién ché do théng tin, bio cdo vé cong tac phong ching
tham nhiing

UBND phuong thuc hién ché do thong tin, bao cdo dinh ky, dot xuat theo

vin ban chi dao d6i vdi cong tac phong chéng tham nhiing, tiéu cuc gii vé UBND
thanh phd (qua Thanh tra thanh phd) tong hop, tham muu theo quy dinh.

TIL Két luan.

13 K& hoach sb 64/KH-UBND ngay 11/11/2022 va Ké hoach sé 158/KH-UBND ngay 22/12/2023 ciia UBND
phuong.
14 Pdng chi Nguyén Thi Kim Loan CT HDND- PBT Pang ty phudng.
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Qua thanh tra tinh hinh thyc hién viéc quan ly nha nudc vé cong tac t1ep
cong dén, giai quyét khiéu nai, t§ cdo va cong tac phong, chéng tham nhiing tai Uy
ban nhan dan phuong Phudc My thé hién cac noi dung nhu sau:

Nhin chung, cOng tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t& cdo va cong
‘tac phong, chong tham nhiing dugc cap uy va chinh quyen quan tdm chi dao; dam
bao lich tiép coéng dan dinh ky va thuc hién viée tiép cong dan dot xuit ctia Cht
tich UBND phuong, phén cong cong chirc tiép cong dén thuong xuyén; ban hanh
Noi quy tiép cong dan; 1ap cic so theo ddi cong tac tlep cong dan, xur ly don; cac
vu viéc méi phat sinh da tép trung quan tam giai quyét, xtr Iy kip thoi, khong 1am
phét sinh don thu khiéu nai, t6 cdo; cong tac phong, chong tham nhling dugc tang
cuong tur khau tuyén truyén dén viéc thuc hién quy ché dan chu, cong khai minh
bach trén cac linh vuc; dam bao ché @ bao cao dinh ky theo quy dinh.

Tuy nhién, trong qua trinh t6 chirc trién khai thuc hién cic quy dinh cua
phap luét, dia phuong van con mot vai han ché nhu:

1. D6i vé6i viée thuc hién céng vu cta can bd, coéng chuc trong viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh cong.

- SO lugng ho so tiép nhén qua cong dich vu cong truc tuyén con it".

- Pbi v6i hd so ndp truc tuyén co ban d6i tuwong thuc hién ndp hd so 1a can
b9, cong chirc nha nudce, cdc truong hop khac khi lién hé, mac du da duoc hudng
din nhung do thyc hién nhiéu budc nén Nhan dan van ndp hd so truc tiép.

o2 Dql vé6i viée thuce hién cac quy dinh phép luét vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t0 cdo va phong, chong tham nhiing.
- Chua mé s tiép cong dan dot xuét theo quy dinh'®.
- Lich tiép cong dan dinh ky ciia Chu tich UBND phudng chua b6 tri vao
lich cong tac hang tuan cia UBND phuong.
- Hb so luu ban ké khai thu nhép, tai san chua ¢6 sd giao nhan ban ké khai

tai san; tu y ké thém trong miu Ban ké khai thu nhép, ta1 san nguodi nhan ban ké
khdng ghi 16 chirc danh, chirc vu vao mot s6 ban ké tai san'’

IV. Bién phap xir ly
1. P& nghi Chu tich UBND phudng Phudc My.

- Tang cuong t6 chic, tuyén truyén Luét T1ep cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat T6 céo, Luét phong, chéng tham nhing,... nham ning cao trach nhiém vé
cong tac tiép cong dan va gidi quyet khiéu nai, t6 cao dac biét 1a di vé6i can bo,
cong chic truc tlep lam cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu kh1eu nai, tb
céo. Thuc hién t&t quy ché dan chu, phat huy vai tro cia Mt trin T4 qudc, t6 hoa

15 36 luong hd so tiép nhan truc tuyén: 1.377/22.299.
' Khoan 2 Piéu 9 Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra Chinh phit Quy dinh quy trinh
tiép cong dén.

1 Phy luc I dugc ban hanh kém theo Nghi dlnhigo 130/ND-CP ngay 30/10/2020 cia Chinh phu.
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giai co s0,. . dé hoat déng c6 hidu qua, giai quyét kip thoi cac tranh chép, mau
thun phat smh ngay tr co s&, han ché phét sinh don thu khiéu nai, t& céo.

- To chirc nghiém tac rut kinh nghiém dbi véi cac thibu sét trong qua trinh to
chirc trién khai thuc hién cdc quy dinh cta phap luat nhu da néu tai muc III cua
Béo cdo nay va bao cdo két qua thuc hién vé Uy ban nhan dan thanh phé (qua
Thanh tra) trong thang 4/2024.

- T1ep tuc thyc hién nghiém tlc trong cong tac tiép cong dan theo quy dinh
cta Luat Tiép cong dan nim 2013; Nghi dinh s0 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
cia Chinh phu Quy dinh chi tiét th1 hanh mot s§ diéu cua Luat Tiép cong dan va
Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu Quy
dinh quy trinh tiép cong déan.

- Tiép nhan va xt ly don thu theo dung quy dinh cta Thoéng tu 5O
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh ph Quy dinh quy trinh
xt ly don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan anh va Quyét dinh 50
58/2022/Qb-UBND ngay 24/10/2022 ctia UBND tinh Ninh Thuén ban hanh quy
dinh vé xr ly don, trach nhiém tham muu va quy trinh giai quyét khiéu nai, tb cdo,
tranh chép dat dai trén dia ban tinh Ninh Thuén.

- Tang cuong tuyén truyén, vén dong, huéng dan gitip d& nguoi dan nop ho
so qua cong dich vu cong truc tuyén nhdm néng cao so luong tiép nhan giai quyét
thy tyc hanh chinh trén dia ban phuong huéng dén x4y dung chinh quyén dién tu,
chinh quyén sb.

2. Thanh tra theo ddi, xi Iy két qua sau thanh tra dam bao chat ché&, dung
quy dmh kip thoi bao cao Chu tich Uy ban nhan dén thanh phé theo quy dinh.

3. Trung tam Van hda, thé thao va Truyen thanh thanh pho thue hién cong
khai két ludn thanh tra theo quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu 47 Théng tu sb
06/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu./.

Noi nhin: CHANH THANH TRA
- Thanh tra tinh;
- Thuong tryc Thanh dy;
- Chu tich, cac PCT UBND thanh pho
- Giam déc Trung tAm Vin héa, thé thao va
Truyén thanh thanh phd (cong khai);
- UBND phuong Phudc My;
- Thanh vién PTT (theo QD s6 07)
- Luu: VT, HSTT.




